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一、竞赛对象

在我市从事快件揽收、派送和客户信息收集、关系维护及业

务推广工作的快递人员，符合广元市第十届职业技能大赛报名条

件的从业者，均可报名参加比赛。已获得“四川省五一劳动奖章”

“四川省技术能手”及以上荣誉称号的、在近三届省级一、二类

竞赛同项目比赛中获得前三名的人员、市级技能竞赛中获得第一

名的人员除外。

二、竞赛标准

本次竞赛以快递员《国家职业技能标准（2019 年版）》三

级（高级工）有关知识和技能要求为依据，结合快递行业发展实

际需求，适当增加行业新知识、新技术、新技能等内容。

三、竞赛内容

（一）竞赛项目：快递员职业技能竞赛。

（二）竞赛形式：均为个人赛，分理论知识竞赛和实际操作

竞赛两个部分。

（三）竞赛内容及要求

1.理论知识竞赛

（1）基本知识（10 分）：职业道德；基础知识。

（2）专业知识（70 分）：快件收寄；快件派送；客户服务。

（3）新知识新技术（20 分）：智能末端服务；安全生产与
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管理；网络和信息安全；相关法律法规、部门规章、规范性文件

及标准知识。

2.实际操作竞赛。竞赛设多物品收寄、派送路线设计、智能

快件箱操作三个赛项。

赛项一：多物品收寄（竞赛时间：12 分钟；分值 35 分）

（1）考核范围：寄递安全三项制度执行；禁限寄物品识别；

快件包装；快件称重计费；快件标识使用；运单制作及粘贴。

（2）考核流程：按照收寄要求，从给定的物品中，将禁寄

物品挑出，将限寄物品超出部分挑出；按照包装规范，现场制作

内部缓冲材料或使用现场提供的内部缓冲材料，并使用现场提供

的其他包装材料及工具，完成多物品及特殊物品的包装；完成快

件称重及资费计算；核验客户身份，完成运单的制作后，进行运

单和标识粘贴。

（3）考核要点：寄递安全三项制度有关规定；常见禁限寄

物品；包装作业规范；常见缓冲材料的制作方法；有效身份证件；

常见收寄设备使用方法；运单及标识粘贴规范。

赛项二：派送路线设计（竞赛时间：12 分钟；分值 35 分）

（1）考核范围：派送路线设计原则；快件交接规范；派送

路线设计；快件排序。

（2）考核流程：熟悉交接快件，挑选出非派送区域内快件；
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熟悉派送区域；设计派送路线，并进行优化；依据派送路单将待

派送快件进行合理排序。

（3）考核要点：要求必须遵守交通规则；要求优先快件优

先派送；要求最短路线；要求派送完所有快件后返回营业网点；

要求根据派送路单完成待派送快件装车前的排序。

赛项三：智能快件箱操作（竞赛时间：12 分钟；分值 30 分）

（1）考核范围：投递预处理；异常件处理；智能快件箱操

作。

（2）考核流程：对现场快件做箱投预处理；登录智能快件

箱操作系统并处理箱内异常件；为可以进行箱投的快件匹配合适

的格口；完成快件在智能快件箱内的投放。

（3）考核要点：箱投快件品质要求；智能快件箱常见异常

件处理方法；智能快件箱基本操作规范。

四、竞赛场地与设施设备要求

（一）理论知识竞赛场地

1.理论知识竞赛场地在标准教室进行，竞赛环境整洁优美，

安全卫生。

2. 竞赛场地按 50 个理论考试工位设置比赛，每个工位使用

面积大约 1 ㎡，每个工位标识明显。竞赛区域与观摩区域用警戒

线隔离，不得影响选手比赛与裁判工作。
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3. 竞赛工位设备及物料有：理论考试桌子 50 张，凳子 50

个，理论考试座位签 50 个，黑色签字笔 50 支，选手不得携带其

他设备入场。

4.竞赛评审用具：理论知识竞赛试卷标准答案 3 套（评审前

未启封），红色签字笔 10 支。笔记本电脑 1 台（成绩统计）。

5.设置阅卷室。

（二）实际操作竞赛场地

1.多物品收寄赛项

（1）竞赛场地在标准教室或室内（外）场地进行。竞赛环

境整洁优美，安全卫生。

（2）竞赛场地按 6 个考试工位设置比赛。每个工位使用面

积大约 6 ㎡，每个工位标识明显。竞赛区域与观摩区域用安全警

示胶带隔离，不得影响选手比赛与裁判工作。

（3）竞赛工位设备及物料有（6 个考试工位）：操作台席

规格 2m×1.5m 桌子 6 张；凳子 6 个；空白快递信封（规格：33cm

×23cm）60 个；3 号 5 号 7 号高强加硬三层瓦楞纸箱各 60 个；8

号 10 号 12 号白色透明自封防水袋各 60 个；气泡膜（规格：50m

×50cm）6 卷；废旧报纸 2 捆（1000 份）；透明封箱胶带（规格：

60mm×100y×50um）12 卷；大号美工刀（规格：163mm×35mm）

12 把；黑色签字笔 12 支；热敏快递单 200 张；易碎品通用不干
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胶标签（规格：5cm×5cm）150 贴；已验视通用不干胶（规格：

5cm×2.5cm）100 贴；陆运通用不干胶（规格：5cm×3cm）100

贴；航空通用不干胶（规格：5cm×3cm）100 贴；禁限寄物品存

放处标识 12 个；普票/专票 12 张；高脚杯（最大直径：7.5cm；

口径：6cm；容量：320ml；高度：19.5cm；产品材质：钠钙玻璃）

24 个；饮料（规格：500ml/瓶）12 瓶；夏季薄款网眼马甲 6 件；

手持小电风扇（可拆卸换电池）6 个；杂志 12 本；图书 12 本；

杀虫剂喷雾（500ml/瓶）6 瓶；75%酒精乙醇消毒液（500ml/瓶）

6 瓶；抽纸（规格：三层 130 抽）12 包；定型泡沫摩丝（规格：

300ml）6 瓶；拖鞋（家用防滑凉拖鞋）6 双；塑料杯（塑料水杯

600ml）6 个；黄黑安全警示胶带（黄黑斜纹胶带规格：48mm×

20y/1 卷）20 卷；电子秤（最大量程 40kg，精度 0.5g）6 台；

禁限寄物品 6 套。

（4）评审用具：裁判评审用表 50 张；秒表 6 块；A4 书写

文件夹板 6 个；红色签字笔 12 支。

（5）设置候赛室。

（6）观摩区域。公开办赛，公平竞赛。在竞赛不被干扰的

前提下赛场全面开放，用安全警示胶带隔开参赛台席、参赛选手

和参观各快递企业领队。欢迎各快递企业领队沿指定路线、在指

定区域内现场观赛。
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2.派送路线设计赛项

（1）竞赛场地在标准教室或室内（外）场地进行。竞赛环

境整洁优美，安全卫生。

（2）竞赛场地按 6 个考试工位设置比赛。每个工位使用面

积大约 12m2，每个工位标识明显。竞赛区域与观摩区域用安全

警示胶带隔离，不得影响选手比赛与裁判工作。

（3）竞赛工位设备及物料有（6 个考试工位）：操作台席

规格 0.6m×1.5m 桌子 6 张；凳子 6 个；空白快递信封（规格：

33cm×23cm）40 个；2 号 3 号 4 号 5 号 7 号高强加硬三层瓦楞纸

箱各 30 个；黑色快递袋（规格：黑色 30cm*42cm ）30 个；旧书

籍或旧杂志 60 本；生鲜通用不干胶标签（规格：8cm*5cm）50

贴；异常邮件标识 6 个；透明封箱胶带（规格：60mm×100y×50um）

10 卷；热敏快递单 200 张；2B 铅笔 12 支；橡皮 12 块；卷笔刀

1 个。

（4）评审用具：派送图 50 张；裁判评审用表 50 张；秒表

6 块；A4 书写文件夹板 6 个；红色签字笔 12 支。

（5）设置候赛室。

（6）观摩区域。公开办赛，公平竞赛。在竞赛不被干扰的

前提下赛场全面开放，用安全警示胶带隔开参赛台席、参赛选手

和参观各快递企业领队。欢迎各快递企业领队沿指定路线、在指
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定区域内现场观赛。

3.智能快件箱操作赛项

（1）竞赛场地在室内（外）场地进行。竞赛环境整洁优美，

安全卫生。

（2）竞赛场地按 3 个考试工位设置比赛。每个工位使用面

积大约 12 ㎡，每个工位标识明显。竞赛区域与观摩区域用安全

警示胶带隔离，不得影响选手比赛与裁判工作。

（3）竞赛工位设备及物料有（3 个考试工位）：空白快递

信封（规格：33cm×23cm）30 个；3 号 7 号 8 号 10 号 12 号高强

加硬三层瓦楞纸箱各15个；黑色快递袋（规格：黑色30cm*42cm ）

20 个；旧书籍或旧杂志 20 本；透明封箱胶带（规格：60mm×100y

×50um）6 卷；热敏快递单 200 张；丰巢智能快件包裹柜（主机

+22 柜）3 台。

（4）评审用具：裁判评审用表 50 张；秒表 3 块；A4 书写

文件夹板:3 个；红色签字笔 6 支。

（5）设置候赛室。

（6）观摩区域。公开办赛，公平竞赛。在竞赛不被干扰的

前提下赛场全面开放，用安全警示胶带隔开参赛台席、参赛选手

和参观各快递企业领队。欢迎各快递企业领队沿指定路线、在指

定区域内现场观赛。
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五、竞赛方式与注意事项

（一）本次快递员职业技能竞赛为个人赛项目。全部比赛项

目 1 天完成。

（二）参赛选手竞赛报到时通过抽签决定参赛顺序号，根据

参赛顺序号检录验证后进入赛场。报名者必须符合参赛资格，不

得弄虚作假。在资格审查中一旦发现问题，将取消其报名资格；

在竞赛过程中发现问题，将取消其竞赛资格；在竞赛后发现问题，

将取消其竞赛成绩，收回获奖证书。

（三）参赛选手应遵守竞赛规则，遵守赛场纪律，服从大赛

组委会的指挥和安排，爱护竞赛场地的设备和器材。

（四）赛前一天报到，当天 16:00 前为竞赛报到时间，在报

到时抽签确定参赛顺序号。16:00—17:30 进行赛前培训说明会，

培训内容为理论知识考点、实际操作技能考点、竞赛规则、赛前

培训说明等。

（五）竞赛当天，理论知识竞赛时间为 09:10-10:10，采用

纸质试卷答题方式进行。题型为：单项选择题（35 道）、多项

选择题（30 道）和判断题（35 道）。理论知识竞赛时间为 60 分

钟。实际操作竞赛时间为 10:20-17:00，按照操作项目依次进行，

实际操作竞赛项目总用时 36 分钟，参赛选手根据参赛顺序号在

检录处登记后到指定实操工位参加竞赛，具体以赛事指南为准。
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六、竞赛成绩评定

（一）本次竞赛以《快递员国家职业技能标准（2019 年版）》

高级工的有关知识和技能要求为依据，由裁判对参赛选手理论知

识竞赛得分×30%+实际操作竞赛得分（多物品收寄项目 35 分+

派送路线设计项目 35 分+智能快件箱操作项目 30 分）×70%进行

现场评分，采用百分制，评分项目、考核要求、评分标准如下：

1.理论知识竞赛考试要求见试卷。

2.实际操作竞赛各项目评分标准如下：

序

号

实际操作

竞赛项目

竞赛

时长
分值 评分标准

1
多物品收

寄
12 分钟 35 分

1.错、漏挑出禁寄物品每件扣 2分，未放在指定位置

每件扣 1分。

2.玻璃制品、液体等不同类物品包装不合理，每种情

况扣 4分。

3.未完成称重和资费计算错误，每件扣 1分；未标注

在主办方给定的快递面单上，每件扣 1分。

4.未在规定位置（包裹最大面/封口处）粘贴邮件面单，

每件扣 1分；未贴最大面、面单 30%折叠，每项扣 1

分。

5.错、漏粘贴验视、易碎、陆运等标识，每个扣 2分；

标识粘贴不端正（倾斜超过 45°），扣 1分。

6.包装未按照相关规定“一字”、“十字”、“井字”，

每个扣 3分。

7.漏封装邮件，每件扣 8分。

8.箱子内有空隙，有晃动声，用力摁箱子的接缝口胶

带脱落，易碎包裹从 1.5 米高度自然坠地出现损坏情

况扣 10 分。

9.本项操作在规定时间内，操作准确无误。选手每提

前 30秒，加 1分。
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2
派送路线

设计
12 分钟 35 分

1.提前操作或停止操作指令发出后，继续操作，扣 5

分。

2.按照模拟投递跑行路线，设计规划好投递行走的路

线。（每条路线 0.5 分，此项最高扣 6分）

3.错（包括路线和顺序错误）、漏排列包裹，每件扣 1

分。

4.排列后的包裹，其包裹快递详情单（含热敏详情单）

未朝上、未顺头顺面，每件扣 1分。

5.排列后的包裹（收件地址完全一致的除外），后一

件压盖前一件、前一件包裹遮挡后一件包裹快递详情

单（含热敏详情单），每件扣 1分。

6.包裹超出排道作业区边线，每件扣 1分。

7.错、漏挑出错分的包裹，每件扣 2分，未放指定区

域视为漏挑。

8.抛摔、拖拉、脚踢包裹，每件扣 1分。

9.损坏包裹，每件扣 20 分。

10.本项操作在规定时间内，操作准确无误。选手每提

前 30秒，加 1分。

3
智能快件

箱操作
12 分钟 30 分

1.竞赛选手提前操作或停止操作指令发出后，继续操

作，扣 5分。

2.因个人原因，多次登录的（多于两次），扣 2分。

3.针对逾期件的处理，未将逾期件从包裹柜中取出，

每件扣 1分。

4.错、漏挑出异常（贵重物品、易碎、生鲜、时限件、

错分件等）邮件，每件扣 1分；挑出异常邮件但未放

置在指定位置，每件扣 0.5 分。

5.邮件未投送格口（不包括错、漏挑出的异常邮件），

每件扣 1分。

6.单个格口多件，每处扣 1分。

7.向包裹柜投送包裹时，快件尺寸选择格口不合理，

有损害快件和快件箱体行为；限重要求、硬塞的情况，

每件扣 3分。

8.向包裹柜投送包裹时，避免出现暴力关门或用脚关

门的情况，若出现此种情况，每次扣 3分。

9.系统未及时退出，扣 1分。

10.本项操作在规定时间内，操作准确无误。选手每提

前 30秒，加 1分。

（二）快递员职业技能竞赛项目评分依据
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1.理论知识竞赛按 50 人一轮设置比赛，配置 4 名裁判。评

分由裁判和工作人员依据标准答案按题型进行评分。

2.实际操作竞赛中多物品收寄、派送路线设计项目按 6 人一

轮设置比赛，配置 6 名裁判；智能快件箱操作项目按 3 人一轮设

置比赛，配置 3 名裁判。现场评判评分由各个裁判针对每位参赛

选手依据评分标准进行独立评分。

3.成绩综合判定。参赛选手总成绩由理论知识竞赛得分和实

际操作竞赛得分两部分组成，其中，理论知识竞赛得分占总成绩

的 30%，实际操作竞赛得分占总成绩的 70%），具体计算公式为：

总分=理论知识竞赛成绩×30%+实际操作竞赛成绩（多物品

收寄项目得分+派送路线设计项目得分+智能快件箱操作得分）×

70%

当总成绩相同时，以实际操作竞赛成绩高者为先。如实际操

作竞赛成绩相同，则以实际操作竞赛时间用时最少者为先。

七、申诉与仲裁

（一）参赛选手对有失公正的检查、评判，以及工作人员的

违规行为等，均可有序地提出申诉。

（二）选手重大申诉均须在赛后 1 个小时内以书面形式向竞

赛评判委员会提出。竞赛评判委员会要认真负责地受理选手申诉，

并在 30 分钟内将处理意见通知当事人。
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（三）裁判现场裁决时，参赛选手不得因申诉或对处理意见

不服而停止竞赛，否则按弃权处理，如还有不服，赛后 30 分钟

内书面向裁判组申诉。裁判组 30 分钟内作出答复，对裁判组意

见不服的，自接到裁判组意见 30 分钟内书面向竞赛评判委员会

申诉，竞赛评判委员会 30 分钟内做出裁决。

（四）竞赛评判委员会的裁决为最终裁决。

八、主要参考资料

参考资料包含但不限于以下文献：

1.《中华人民共和国邮政法》第二次修正案，2015 年。

2.《快递暂行条例》，国务院发布，2018 年 3 月 2 日。

3.《邮件快件实名收寄管理办法》，交通运输部发布，2018

年 10 月 22 日。

4.《智能快件箱寄递服务管理办法》，交通运输部发布，2019

年 6 月 20 日。

5.《邮政业寄递安全监督管理办法》，交通运输部发布，2020

年 1 月 2 日。

6.《邮件快件包装管理办法》，交通运输部发布，2021 年 2

月 8 日。

7.《禁止寄递物品管理规定》及附件《禁止寄递物品指导目

录》，国家邮政局、公安部、国家安全部发布，2016 年 12 月 16
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日。

8.《邮件快件包装基本要求》，国家邮政局发布，2019 年

12 月 10 日。

9.《邮件快件绿色包装规范》，国家邮政局发布，2020 年 6

月 12 日。

10.《绿色产品评价 快递封装用品》，国家市场监管管理总

局、国家标准化管理委员会发布，2020 年 6 月 21 日。

11.《快递市场管理办法》，交通运输部发布，2024 年 3 月

1 日。

12.《快递员职业技能等级认定培训教材》（初中高级），

国家邮政局职业技能鉴定指导中心组织编写，人民交通出版社。

13.《快递运营职业技能等级认定培训教材（中级）》，国

邮创展（北京）人力资源服务有限公司组织编写，2022 年 2 月，

江苏凤凰教育出版社。

九、其他

1.本次大赛竞赛评判委员会全程监督。

2.本文件为竞赛技术操作参考材料。

3.本文件的最终解释权归竞赛组委会。
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