附件1

2018-2019年度广元市人力资源诚信服务示范机构评分表
参评单位： 

	项目
	评分标准
	分值
	查验方式
	查验情况
	得分

	基
本
条
件
12
分
	1.注册资金
	注册资金10-100万元（含10万元）得1分，100万元以上每增加200万元加1分，最高3分。
	3
	收营业执照复印件
	 
	

	
	2.场所设施
	机构办公场所面积200㎡以下（含200㎡）得1分，200㎡以上每增加200㎡加1分，最高3分。
	3
	查看房产证或租房合同
	 
	

	
	
	具备完善的办公设施设备和消防设施。每项1分。
	2
	现场查看
	 
	

	
	
	办公场所功能划分合理。
	1
	现场查看
	 
	

	
	3.人员规模
	公司员工10人以内（含10人）得1分，10人以上每增加20人加1分，最高3分。
	3
	查看员工档案
	 
	

	服
务
规
范
20
分
	4.信息公示
	工商营业执照、人力资源服务许可证、税务登记证三证上墙公示。
	3
	现场查看
	 
	

	
	
	主营业务服务规程及收费标准上墙公示。
	3
	现场查看
	 
	

	
	5.服务规程
	严格按照服务规程提供服务。
	3
	现场查看
	 
	

	
	
	有统一服务标识，使用文明礼貌用语。
	3
	现场查看
	 
	

	
	6.服务记录
	对服务项目进行服务记录，如实反映服务质量及收费情况，建立主营业务服务台账，且内容详实。
	4
	查服务台账
	 
	

	
	7.监管情况
	自觉接受人社、公安、地税、工商等行政主管部门和行业组织的监督检查、组织调查等活动。
	4
	查相关资料
	 
	

	组
织
建
设
16
分
	8.管理机构
	管理人员（机构中层职位及以上人员）相对稳定，机构领导成员在公司平均任职时间超过2年以上得1分，超过3年得2分，超过5年得3分。
	3
	查看员工档案
	 
	

	
	
	制定了健全的人财物等内部管理制度。
	3
	现场查看
	 
	

	
	
	机构设立了党组织、工会，按《中国共产党章程》和工会管理办法的规定建立了内设机构并正常开展活动。
	2
	查相关资料
	
	

	
	9.员工素质
	机构从业人员大专以上学历达80%得1分；本科学历达50%以上或硕士研究生达20%以上得2分；本科学历达70%以上或硕士研究生达30%以上或博士研究生达10%以上得3分。
	3
	查看员工档案
	 
	

	
	
	机构从业人员敬业爱岗、服务热情周到、诚信守法。
	2
	查看员工档案
	 
	

	
	
	从业人员中，取得人社部门统一核发的培训证书和职业资格证书（含省人力资源服务从业人员培训证书、职业资格指导师、人力资源管理师、心理咨询师、劳动关系协调师等），持证人数达员工总数50%得2分，达80%得3分。
	3
	查看员工档案
	 
	

	信
用
状
况
22
分
	10.信用管理
	建立完善的服务承诺制度，在对外宣传、洽谈业务、提供服务、履行合同等方面向社会公开承诺，签署诚信服务承诺书。
	3
	现场查看
	 
	

	
	
	机构无不良信用记录。
	3
	查相关资料
	 
	

	
	
	不瞒报虚报营业收入，按规定缴纳税金。
	3
	查相关资料
	 
	

	
	11.用工情况
	制定劳动合同管理制度，员工劳动合同签订率100%。
	3
	查相关资料
	 
	

	
	
	依法参加社会保险，按时足额缴纳社会保险费。
	4
	查相关资料
	 
	

	
	
	保障员工合法权益。
	3
	查相关资料
	 
	

	
	12.纠纷处理
	设立并公开客户投诉电话或信箱，处理投诉及时，建立了客户投诉记录并全面记载。
	3
	查相关资料
	 
	

	服
务
业
绩
12
分
	13.服务数量
	年提供服务1000人次以下（含1000人次）得1分，1000人次以上每增加2000人次加1分，最高3分。
	3
	查相关资料
	 
	

	
	14.服务质量
	严格遵守协议，信守服务承诺；台账资料健全；合同文本规范；对信息履行核实义务；岗位职责明确；业务服务规范。每项1分。
	6
	查看服务档案
	 
	

	
	15.营收情况
	年计税营收（不含代收代支）100万元以下（含100万元）的，得1分，100万元以上的每增加200万元加1分，最高3分。
	3
	查相关资料
	 
	

	社
会
责
任
18
分
	16.公益活动
	主动提供义务服务，积极参与社会公益活动，参加1次得0.5分，最高2分。
	2
	查相关资料
	 
	

	
	17.行业活动
	积极为行业发展建言献策。在公开发行的刊物上发表人力资源服务相关文章，一篇得0.5分，最高2分。
	2
	机构提供相关材料
	 
	

	
	
	积极参加行业组织的会议、学习培训等活动。每次0.5分，最高2分。
	2
	机构提供相关材料
	 
	

	
	
	完成人力资源服务机构年度专项统计报表，报送及时、数据齐全、真实准确。
	4
	机构提供相关材料
	 
	

	
	18.社会评价
	荣获省部级表彰或荣誉，每次4分；荣获市厅级表彰或荣誉，每次2分；荣获县区级表彰或荣誉，每次1分。最高5分
	5
	机构提供相关材料
	 
	

	
	
	开展客户满意度调查。机构自行组织对客户开展满意度调查，得1分。机构自行组织对客户开展满意调查，满意度达90%以上，或通过第三方机构对客户开展满意度调查，满意度达80%以上，得2分。机构自行组织对客户开展满意调查，满意度达95%以上，或通过第三方机构对客户开展满意度调查，满意度达90%以上，得3分。
	3
	机构提供相关材料
	 
	

	综合
得分
	总分：100分
	评选得分：       分


评选核查人员（签名）：                           组织评选单位（签章）：
       年    月    日
